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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

NOMBRE DEL < A PERIODO DE
N° ACTIVIDAD CUANTITATIVO TEMATICA ’ MATERIAL IMPRESO
PROYECTO CUALITATIVO i METODOLOGIA IMPLEMENTACION MATERIAL
(SEGMENTACION) (NUMERO DE (FOLLETOS, PRESENTACIONES DIDACTICO OTROS
BENEFICIARIOS) CARTILLAS, OTROS)
Cooperativismo
Socios, Clientes Expositiva Presencial o | G0Pernabilidad
Cooperativismo Consurvnidores ! Virtual difusion por . ] . Material digital Exposicion de los Data Display,
1 Gogernabilidady Curso - Taller Financieros. Conseieros 20 Redes Sociales para Ilegar|Filosofiay Principios Febrero diapositivas ayuda para la  |contenidos por personal Pizarron, Marcadores | Fotos y Videos
Publi G IJ y atodas las agencias de la Exposicion especializado y Diapositivas.
ublico en Genera Entidad Financiera Historia
Instituciones Financieras
Gestion de Creditos
Productos ofrecidos
Gestion de creditos Funcionarios Exnositiva Presencial o Material digital Exposicion de los Data Display,
2 [requisistos exigidos y su Curso - Taller (especialmente Area de 25 Virﬁual Requisitos exigidos Marzo y Noviembre  |diapositivas ayuda parala [contenidos por personal Pizarron, Marcadores | Fotos y Videos
tramitacion Creditos) : Exposicion especializado y Diapositivas.
Como orientar a los
consumidores Financieros
para tramitarlos.
o . Tiempos de espera de 30
Funcionarios (atencion en minutos
. . vent_anllla Y plataforma), Expositiva Presencial o |Seguridad en cajas .
Guia practica para Socios, Clientes, ) o " IR - Data Display,
: . 3 Virtual difusion por Tipos de documento de Material digital Exposicion de los h
usuarios que realicen Consumidores y S ; . AN . Pizarron , ’
3 transacciones en cajas de Curso - Taller Financieros. Publico en 30 Redes Sociales para llegar |identidad validos para Abril diapositivas ayuda para la  |contenidos por personal Marcadores Fotos y Videos
4 L atodas las agencias de la |realizar transacciones Exposicion especializado rarcacores y
las EIF General (especialmente Entidad Financiera 7 T diapositivas
los comprendidos entre Reg a_memo pgra a
los 25 y 46 afios) atencion en cajas.
Lo que tienes que saber del
PR
iQué no te la cuenten!, Te
ensenamos' paso a paso Socios, Qllentes, Trabajo en sitio con el Cuar_\tos canales y como_ Material impreso o digital |Exposicion de los .
como funciona el Punto Consumidores " - funcionan en 1ra instancia " . . Data Display y .
4 de Reclamo y cuando Curso - Taller Financieros y Publico en 50 Publico Objetivo Mayo diapositivas ayuda para la |contenidos por personal diaositivas Fotos y Videos
3 y y Expositiva Presencial Exposicion especializado P
tienes que utilizar este General Cuando corresponde tu PR
servicio
2da Instancia de Reclamo
Ventajas de la Banca
Electronica,
Socios, Clientes Expositiva Presencial o [Manera de utilizar con
Conoce los medios Consu;nidores ' Virtual difusion por eficiencia y seguridad Material digital Exposicion de los Data Display,
5 |electronicos de pago y las |Curso - Taller ) N . 50 Redes Sociales para llegar i Julio diapositivas ayuda para la  [contenidos por personal Pizarron, Marcadores Fotos y Videos
Financieros y Publico en Que son las transacciones
transacciones electronicas General y atodas las agencias de la QR Exposicion especializado y Diapositivas.
Entidad Financiera Medidads de seguridad
Manejo correcto del token.
. . Productos de ahorro (cajas
Socios, Clientes, de ahorro y DPF) (3
Conoce los productos de Consumidores Expositiva Presencial o y
ahorro dis opnibles sus Financieros, Publico en Virtual, difusion por Beneficios Material impreso o digital |Exposicion de los Data Displa
6 requisitos, pdiferenclias Curso - Taller General (especialmente 30 Redes Sociales para llegar Agosto diapositivas ayuda para la |contenidos por personal dia ositi\?asy y Fotos y Videos
beclLeficios: y personas mayores de 60 atodas las agencias de la Exposicion especializado P
’ afios y personas sin Entidad Financiera Requisitos
formacion academica)
¢ Te complica entender Socios, Clientes, Tipos de créditos
como tramitar un crédito Consurvni dores ' Expositiva Presencial o
en una EIF? No te_ Financieros, Publico en Virtual d|f95|on por “Alcance del contrato de _ Materl.éll_ impreso o digital Expos@lon de los Data Display y :
Control| de’velBigagsipes, te explicamos [Curso - Taller ) 30 Redes Sociales para llegar Septiembre diapositivas ayuda para la  [contenidos por personal . L Fotos y Videos
" General (especialmente X brestamo . - diapositivas
Circula} ASFI/S8 0 TBI¢(NERASIHaS atodas las agencias de la Exposicion especializado

anhar nara ~antratar al

mujeres y personas

Entidad Ci

Seguros y su Cobertura
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sauct paia wonuaar <
mejor crédito.

mayores de 60 afios)

Chuuau Finanvicia

calculo de los intereses

Buros de informacion

Atencion al Cliente con
Calidad, Calidez no
Discriminacion Ley 045y
trato preferente a adultas
mayores

Curso - Taller

Funcionarios y
Consejeros

30

Capacitacion Continua al
Personal de la entidad
Expositiva Presencial

Atencion al Clientes,
Calidad y Calidez

No discriminacion

Tips para una buena
atencion a adultos mayores

Codigo de Conducta

Octubre

Material impreso o digital
diapositivas ayuda para la
Exposicion

Exposicion de los
contenidos por personal
especializado

Data Display y
diapositivas

Fotos y Videos

Control de versiones
Circular ASF1/530/2018 (tltima)
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