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INTRODUCCION

Enel marco del Libro 3°, Titulo I, Capitulo 11, de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros RNSF,
nos es grato presentar el presente Reglamento Interno de Comité de Gobierno Corporativo.

La Asamblea General de Socios, es la responsable de promover la implementacion de las acciones y
mecanismos necesarios que permitan consolidar un buen Gobierno Corporativo, en el cual las funciones de
administracién y las de control, permitan una toma de decisiones con un adecuado nivel de comprensién y
entendimiento, que beneficie a los grupos de interés.

El establecimiento de buenas practicas debe buscar mitigar la exposicion de la Cooperativa, a riesgos tales
como el de gobierno corporativo, de reputacion y de cumplimiento.

POLITICAS
Se resuelve establecer las siguientes politicas:
a) Dar Cumplimiento estricto a nuestro Estatuto Organico
b) Dar Cumplimiento de las Normas de Entidades de Servicios Financieros que regulan nuestras
operaciones
C) Cumplir la Ley General de Cooperativas N° 356 y Ley de Servicios Financieros N° 393
d) Promover en la Cooperativa un Buen Gobierno Corporativo.
e) Velar por el cumplimiento del Cddigo de Etica
f) Socializar el presente Reglamento a los miembros del comité de Gobierno Corporativo.
TITULO |
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Objetivo).- El presente reglamento tiene por objeto formalizar la conformacién del Comité de
Gobierno Corporativo, asi como las funciones, politicas y procedimientos necesarios que permitan evaluar y
sancionar cuando corresponda, el incumplimiento demostrado por parte de los Consejeros, al Estatuto
Organico, politicas, procedimientos y/u otro documento establecido internamente con el fin de mantener en
la Cooperativa, un buen Gobierno Corporativo.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 2.- (definiciones).- ElI Reglamento Interno de Comité de Gobierno Corporativo presenta las
siguientes definiciones:

a) Alta Gerencia: Gerente general y funcionarios que conforman el plantel ejecutivo de laCooperativa;

b) Codigo de ética: Conjunto de principios y valores generales que rigen las actuaciones y los
estandares de comportamiento ético que se espera de todos los integrantes de la Cooperativa
incluyendo el nivel ejecutivo y socios;

¢) Comité de Gobierno Corporativo: Es lainstancia creada por la Cooperativa, encargada de evaluar
la implementacién de las acciones y mecanismos necesarios para consolidar un buen Gobierno
Corporativo;

d) Comité de Gestion Integral de Riesgos: Es el Organo creado por la Cooperativa, responsable del
disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion
integral de los riesgos —crediticio, de mercado, liquidez, operativo, legal y otros- y de proponer los
limites de exposicidn a éstos.
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e) Conflicto de interés: Toda situacion o evento en los que intereses personales, directos o indirectos
de los socios, Consejeros, inspectores de vigilancia, ejecutivos y/o demas funcionarios de la
Cooperativa, interfiere con los deberes que les competen a éstos, o los llevan a actuar en su
desempefio por motivaciones diferentes al correcto y real cumplimiento de sus responsabilidades;

f) Directorio: Organo principal de direccion y administracion de la Cooperativa designado por la
Asamblea General de Socios.

g) Gobierno Corporativo: Conjunto de principios, politicas, normas y medidas que regulan las
relaciones entre los integrantes de los Organos de Gobierno de la Cooperativa, que le permitiran
desempefiarse minimamente bajo estandares de eficiencia, equidad, transparencia y probidad.

h) Grupos de interés: Involucran a las personas naturales o juridicas interesadas en el desempefio de
la Cooperativa, debido a que se ven afectadas por el desarrollo de sus actividades y por las reglas
de su Gobierno Corporativo. Principalmente son: los socios, acreedores, clientes, usuarios,
funcionarios, ASFI y la poblacion en general.

i) Independencia: Es la capacidad de extraer conclusiones propias, tras haber considerado con
imparcialidad toda la informacién y opiniones relevantes, sin influencia indebida alguna por parte
de las instancias con poder de decision, ni de intereses internos o externos inadecuados.

) Informe de Gobierno Corporativo: Documento que revela la situacion de la Cooperativa en
materia de Gobierno Corporativo.

k) Organos de Control: Corresponde a la unidad de Auditoria Interna y el Consejo de Vigilancia,
que delegard a no més de dos de sus miembros denominados Inspectores de vigilancia, en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

I) Organos de Gobierno: Corresponde a la Asamblea de Socios, al Consejo de Administracion, la
Alta Gerencia, y los correspondientes Organos de Control.

m) Plan Estratégico: Documento formal, que establece para un periodo de tiempo determinado,
los objetivos (cuantitativos y cualitativos) y principales lineas de accidn alineados con la mision y
vision de la Cooperativa, considerando todas las areas de su estructura;

n) Riesgo de Cumplimiento: Es el riesgo presente y futuro de que los excedentes de percepcién o el
patrimonio de la Cooperativa se vean afectados por incumplimiento a la legislacion, normativa
regulatoria, politicas y estandares éticos.

0) Riesgo de Gobierno Corporativo: Es la posibilidad de pérdidas que se veran reflejadas y
cuantificadas en los riesgos administrados, que derivan de fallas y/o conflictos originados en la
manera en que el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia se relacionan entre si y con los
grupos de interés, asi como de la forma en que dirigen las actividades y negocios de la Cooperativa.

p) Riesgo de Reputacion: Es la posibilidad de sufrir pérdidas por la disminucion de la confianza en
la integridad de la Cooperativa que surge cuando el buen nombre de la misma es afectado. El riesgo
de reputacién puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes a las actividades de la
Cooperativa.

g) Socio: Corresponde al socio de la Cooperativa que cuente con su certificado de aportacion
obligatorio al dia y cumpla sus derechos y obligaciones en el marco de nuestros estatutos.

TITULO 11
CAPITULO |
CONFORMACION DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Articulo 3.- (Conformacién del Comité de Gobierno Corporativo).- Estara conformado por un Consejero
que sera quien lo presida, el Gerente General y un miembro perteneciente al Comité de manejo de Conflictos
o Tribunal de Honor.

Cuando se produzca una renovacién del Consejo de Administracion elegira cada afio a uno de sus miembros,
para pertenecer a éste comité.

Avrticulo 4.- (Duracién).- El Comité de Gobierno Corporativo, tendrd una duracion de un afio, el mismo debera
ser renovado después de haber sido conformado el Consejo de Administracion.

CAPITULO 11 )
AUTONOMIA, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL COMITE DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Avrticulo 5.- (Dependencia).- EI Comité de Gobierno Corporativo de acuerdo a la estructura orgénica de la
Cooperativa depende del Consejo de Administracion, sin embargo su trabajo deberé realizarlo con la debida
autonomia e independencia, quienes deberan asegurarse que cuando el conflicto de interés se genere a nivel
de Consejeros, éste sera puesto en conocimiento de la Asamblea de Socios segln corresponda.

Articulo 6.- (Responsabilidad).- EI Comité de Gobierno Corporativo es responsable de evaluar el grado de
cumplimiento de los lineamientos bésicos de buen gobierno corporativo, el cumplimiento del Cédigo de Etica
y del contenido del reporte de Gobierno Corporativo sefialado en el Articulo 3°, Seccién 7, Capitulo 11, Titulo
I del Libro 3°de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros RNSF.

A efecto del trabajo que debe desarrollar éste Comité, puede solicitar al Comité de Gestion Integral de Riesgos
copia de los informes que éste dirige al Consejo de Administracion de la Cooperativa, referidos a laexposicion
a los diferentes tipos de riesgos.

Avrticulo 7.- (Funciones y Atribuciones del Comité).- EI Comité de Gobierno Corporativo tendra las
siguientes Funciones y atribuciones:

a)  Control constantemente del buen funcionamiento del Gobierno Corporativo.

b)  Control de cumplimiento de Cddigo de Etica.

c) Difundir las disposiciones administrativas y la normatividad en materia de Gobierno Corporativo.

d) Promover la actualizacién de los avances que en materia de buen gobierno Corporativo surjan en la
normativa Vigente.

e)  Exigir la elaboracion, actualizacion e implementacion de las siguientes politicas:

“SAN PEDRO DE COMITE GOBIERNO CORPORATIVO PUBLICA

e Politica de reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion, promocién, rotacién y remocién
del personal ejecutivo y demas funcionarios. Considerando lo dispuesto en la Seccién 6 del
Libro 3°, Titulo IX, Capitulo Il, de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, para
el caso del auditor interno.

e Politica de retribucion, acorde a la cultura y situacion financiera de la Cooperativa.

e Politica para el manejo y resolucion de conflictos de interés.

confidencial de la informacion.

Politica de revelacién de informacion, que incluya criterios para calificar el caracter

e Politica de interaccién y cooperacion entre los diferentes grupos de interés.

e Politica para la sucesion de la Alta Gerencia.

e  Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros.

e Politica para el uso de activos de la Cooperativa.

e Politicas que determinen los medios para alcanzar los objetivos y para supervisar el
cumplimiento de las practicas de buen gobierno.
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f)  Proponer manuales de procedimientos, que permitan operatividad las politicas establecidas para la
gestion de un buen gobierno corporativo, debiendo estar en concordancia con el esquema de
organizacion y las funciones y responsabilidades de las areas e instancias involucradas.

g) Evaluar las propuestas y solicitudes que presenten las distintas areas de la cooperativa, en materia de
buen Gobierno Corporativo y proponer los ajustes que se consideren necesarios.

h)  Evaluar a fin de Gestion el desempefio del Buen Gobierno Corporativo en la Cooperativa.

i)  Elaborar un informe anual a la Asamblea General de Socios, referido al cumplimiento de los
lineamientos internos de Gobierno Corporativo y de las disposiciones establecidas en el presente
reglamento, hasta el 31 de marzo del siguiente afio, acompafiado de la copia notariada del acta de
Directorio u Organo equivalente que refleja la aprobacion del mismo. Dicho informe debe sefialar
minimamente lo siguiente:

e Estructura Organizativa de las instancias Directivas y la Alta Gerencia.

e  Estructuray principales funciones de los Comités implementados por la Cooperativa, que
no se encuentren establecidos en la normativa emitida por ASFI (Nombre del Comité,
Temas Tratados, Fecha de Creacion, Principales Reglas de Organizacion y
Funcionamiento, Miembros del Comité, Periodicidad de Reuniones).

o Detalle de cddigos, reglamentos, politicas u otros documentos relacionados con Gobierno
Corporativo.

e Descripcién de los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las
buenas préacticas de buen gobierno corporativo, especificando el nimero de evaluaciones
que se han realizado durante la gestién analizada.

e Detalle de incumplimientos observados a las disposiciones contenidas en la
documentacion interna de la Cooperativa y la normativa emitida por ASFI, relativa a
gobierno corporativo.

e Los conflictos de interés que fueron revelados en la gestidn, su administracién y resolucion.

)] Poner en consideracion el informe a la Asamblea de Socios relativo al Buen Gobierno Corporativo.

CAPITULO 111
DE LAS FUNCIONES DE SUS INTEGRANTES

Articulo 8.- (Funciones del Presidente).- El Presidente del Comité tendrd las siguientes funciones:

a) Presidir las sesiones del Comité de Gobierno Corporativo.

b) Convocar al Comité, a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

c) Invitar a representantes de las diferentes areas relacionados con los puntos a tratar, cuando el
Comité lo estime pertinente, teniendo derecho a voz, pero no a voto.

d) Solucionar conflictos en primera instancia junto a los miembros del Comité.

e) Firmar las actas y resoluciones que sean evaluados y aprobados por el Comité de Gobierno
Corporativo de la cooperativa.

f) Informar a la Asamblea General de Socios, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia
cuando sea necesario sobre las actividades del Comité.

g) Aquéllas otras que le encomiende la Asamblea General de Socios.

Avrticulo 9.- (Funciones del Secretario).- El Secretario del Comité tendréa las siguientes funciones:

a) Elaborar laagenda de reuniones para presentarla a la consideracion del Presidente del Comité
de Gobierno Corporativo.

b) Previo acuerdo con el Presidente, convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité.

c) Organizary coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité.

d) A falta del Presidente, presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité.

e) Firmar, conjuntamente el Presidente, las actas y resoluciones que sean evaluados y aprobados
por el Comité.

f)  Vigilar el cumplimiento de los acuerdos del Comité.

g) Supervisar la elaboracion de Procedimientos y Politicas para un Buen Gobierno Corporativo.
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h) Dar aconocer al Comité, la Actualizacion y/o elaboracion de los diferentes Manuales, asi como
normas, politicas y procedimientos en materia de Gobierno Corporativo.
i) Elaborar las Actas de las reuniones del Comité.

Avrticulo 10.- (Funciones de los Vocales).- Corresponde a los Vocales Titulares y Suplentes del Comité tendra
las siguientes funciones:

a) Asistir a las reuniones convocadas.

b) Analizar las propuestas presentadas por el Comité, expresar sus razonamientos y fundamentos
y ejercer su derecho de miembro del comité.

¢) Dar cumplimiento a los acuerdos del Comité.

d) Proponer al Secretario los asuntos a tratar en las reuniones del Comité.

e) Vigilar el cumplimiento de las normas internas y externas para un buen Gobierno Corporativo.

CAPITULO IV
DE LAS REUNIONES Y FORMALIDADES

Articulo 11.- (De las reuniones) EI Comité de Gobierno Corporativo se reunira minimamente dos veces al
afio en forma ordinaria, y en forma extraordinaria cuantas veces sea necesario registrando sus conclusiones
en el libro de Actas correspondiente. Sus decisiones se adoptaran por simple mayoria. Dos (2) de sus
miembros formaran el quérum reglamentario, y en caso de empate, decidira el voto de calidad del Presidente.

Avrticulo 12.- (De las Convocatorias).- Las convocatorias respectivas seran entregadas a los integrantes del
Comité con 24 Horas de anticipacion a la celebracién de las mismas.

Articulo 13.- (De las Sesiones).- Las sesiones ordinarias daran principio a la hora indicada y el quérum sera
integrado por mayoria simple o sea, dos de los integrantes del Comité, las sesiones extraordinarias cuando el
comité lo vea necesario efectuarlas a requerimiento de uno de sus miembros.

Avrticulo 14.- (Del orden del Dia).- Las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que convoque el Presidente,
se desarrollardn de acuerdo a un orden del dia, elaborado para el efecto.

Articulo 15.- (De los acuerdos).- Los acuerdos tomados por el Comité en cada una de las sesiones, seran
obligatorias para todos sus miembros, aun para los ausentes.

TITULO I11
CAPITULO |
EVALUACION, SANCION Y MANEJO DE CONFLICTOS

Avrticulo 16.- (Evaluacion).- Las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que convoque el Presidente, se
desarrollaran de acuerdo a un orden del dia. Asimismo, éste Comité evaluara periddicamente el grado de

cumplimiento de los lineamientos basicos de buen gobierno corporativo establecidos en la norma sefialado
en las secciones 3, 4 y 5 del Capitulo 2, Titulo I, libro 3° de la Recopilacion de normas para servicios
Financieros.

A efecto del trabajo que debe desarrollar el Comité de Gobierno Corporativo, puede solicitar al Comité de
Gestion Integral de Riesgos copia de los informes que éste dirige al Consejo de Administracién de la
Cooperativa, referidos a la exposicion a los diferentes tipos de riesgos.

Avrticulo 17.- (Incumplimiento de las obligaciones y Responsabilidades).- El incumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades de los socios 0 Consejeros dara lugar a sanciones impuestas por el Tribunal
de Honor a solicitud del Consejo de Administracion o del Comité de Gobierno Corporativo y ratificadas en
Asamblea General de Socios.
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El incumplimiento de obligaciones y responsabilidades de la Alta Gerencia y demas funcionarios dara lugar
a sanciones impuestas por la Gerencia o el consejo de Administracion segln corresponda, en el marco de la
Ley General de Trabajo y Reglamento Interno de Personal.

Avrticulo 18.- (Sanciones).- EI Comité de Gobierno Corporativo, a través de un informe de buen gobierno
corporativo en el que se evidencie ingobernabilidad causada por una de las instancias Socios, Consejeros de
Administraciéon o Vigilancia, o Alta Gerencia, propondra de oficio el proceso administrativo respectivo al
Tribunal de Honor para sancionar de acuerdo a su reglamento interno debidamente aprobado en Asamblea
de Socios.

CAPITULO I1
DE LAS SANCIONES

Articulo 19.- (Incumplimiento de las obligaciones y Responsabilidades).- El incumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades de los socios o Consejeros establecidas en el Estatuto Orgénico, Cédigo de
Etica y Cadigo de conducta, dara lugar a sanciones impuestas por el Tribunal de Honor a solicitud del Consejo
de Administracién o del Comité de Gobierno Corporativo y ratificadas en Asamblea General de Socios.

Avrticulo 20.- (Procedimiento de Sancién).- El Comité de Gobierno Corporativo, a través de un informe de
buen gobierno corporativo en el que se evidencie ingobernabilidad causada por una de las instancias Socios,
Consejeros de Administracion o Vigilancia, o Alta Gerencia, propondré de oficio el proceso administrativo
respectivo al Tribunal de Honor para sancionar de acuerdo a su reglamento interno debidamente aprobado en
Asamblea de Socios.

Articulo 21.- (Sanciones).- Las Socias y los Socios, miembros del Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia, Comités, Ejecutivos y Funcionarios que contravengan la Ley de Servicios Financieros, Normativa
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la Ley General de Cooperativas,
Codigo de Comercio, Codigo de Etica, Codigo de Conducta, Estatuto organico, Reglamentos Internos y las
Resoluciones de la Asamblea General, seran pasibles a las siguientes sanciones:

a) Amonestacion Escrita

b) Exclusion temporal: Es la suspension temporal de los derechos de las asociadas y asociados, previo
sumario procesado por el Tribunal de Honor, cuya resolucidn serd puesta en conocimiento de los
Consejos de Administracion y Vigilancia. La decision de suspension temporal debera ser adoptada
por el Consejo de Administracion y podra ser apelada ante la Asamblea General Ordinaria de
Socios.

C) Expulsion: Acordada por el Consejo de Administracion, previo proceso disciplinario
administrativo interno delegando al Tribunal de Honor, la organizacion del proceso Sumario
administrativo interno de conformidad al reglamento de procesos sumarios administrativos y
disciplinarios y sujeta a ratificacion de las dos terceras partes de los socios presentes en Asamblea
General de Socios.

Las infracciones cometidas por las asociadas y/o asociados, Consejeras, Consejeros, Ejecutivas, Ejecutivos,
Funcionarias y Funcionarios de la Cooperativa, implicaran un proceso sumario disciplinario o administrativo
segun corresponda, los mismos estaran sujetos a reglamentacion interna, llevado a cabo por el Tribunal de
Honor.

La Comisién de Delitos sera denunciada ante el Ministerio Publico con la remisiéon de los antecedentes
correspondientes.

Articulo 22.- (Causas para la amonestacidn escrita, exclusiéon o suspensién temporal y Expulsién de
Socios o Socias).- En el marco del articulo 15 del Estatuto organico, son causas de amonestacion escrita,
exclusion o suspension temporal y expulsion de Socios 0 Socias lo siguiente:
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1. Son motivaciones para la imposicion de una amonestacion escrita las siguientes:

a) La falta de cumplimiento de sus obligaciones econdémicas a pesar de requerimientos para su
regularizacion;

b)  Mora en créditos al capital o intereses no mayor a 60 dias como deudor o garante.

c) Cambio en la finalidad de los préstamos acordados por la Cooperativa, sin justificacion o sin
autorizacion previa;

d) No realizar aportes de capitalizacion anual obligatoria, mediante la compra de certificados de
aportacion obligatorios en el marco de lo sefialado en el Art. 242 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros.

e) Y otras faltas leves establecidas en la normativa interna.

1. Son causas para la exclusion o suspension temporal de las asociadas y/o asociados las que se
detallan a continuacion:

a) Las actitudes de protesta en forma insolente y ofensiva en contra de funcionarias, funcionarios,
consejeras, consejeros u otras asociadas y/o asociados de la Cooperativa;

b) Mora en créditos al capital o intereses no mayor a 90 dias como deudor o garante;

¢) Lanegativa de cumplir con responsabilidades y funciones para el cargo que fueran elegidos;

d) La utilizacién de los bienes de la Cooperativa sin la autorizacion correspondiente y que no haya
causado pérdida econémica;

e) Inobservancia a las disposiciones del Estatuto, Reglamentos Internos, Resoluciones de las
Asambleas y del Consejo de Administracién;

f) No constituir las garantias de los créditos concedidos dentro de la oportunidad y en la forma
sefialada en la reglamentacion correspondiente, por causas aplicables a las asociadas y asociados;

g) La desactualizacion de la informacion de las asociadas y/o asociados en las bases de datos de la
Cooperativa, pudiendo la Cooperativa bloquear los productos y servicios que él mismo estén
utilizando;

h) No Acatar las determinaciones de las Asambleas Generales de asociadas y/o asociados cuando
hayan sido acordadas conforme a disposiciones legales vigentes;

i) Por pérdida de la capacidad civil;

j) Por realizar actos contrarios a los fines de la Cooperativa;

k) No practicar los valores y principios cooperativos establecidos en la Ley General de Cooperativas
y disposiciones vigentes;

) No Vigilar el debido resguardo del patrimonio y de los bienes de la Cooperativa;

m) Y demés faltas graves establecidas en la normativa interna.

. Las causales para la expulsion de las asociadas y/o asociados son las siguientes:

a) Por haber perdido la capacidad legal.

b) Por haber cometido actos dolosos y actuar en contra de los intereses de la Cooperativa causando
dafio a la misma.

c) Utilizar los bienes, recursos econdmicos y/o denominacion social de la Cooperativa para fines
particulares en desmedro econdmico, traducido en dafio emergente o lucro cesante.

d) Incapacidad total o permanente para cumplir sus obligaciones sociales y econémicas.

e) Realizar en la Cooperativa 0 a nombre de la institucion actividades de caracter politico partidaria,
religioso o racial,

f)  Mora en créditos como deudor o garante recuperados en la via judicial;

g) Malversacion de fondos de la Cooperativa, desfalco contra la misma, delitos contra la propiedad,
el honor o la vida de las personas, sean Asociadas, Asociados, Consejeras, Consejeros,
Funcionarias, Funcionarios;

h) Agresién verbal, fisica, psicoldgica, a Consejeras, Consejeros y funcionarias, Funcionarios de la
Cooperativa, siempre que la agresion provenga de asuntos relacionados con la misma;

i) Ejecucion de procedimientos desleales a los fines de la Cooperativa, asi como por desarrollar
actividades disociantes en perjuicio de la misma;
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j) Haber participado en calidad de autores, complices o encubridores en el cometimiento de delitos
de robo, hurto, estafa, lavado de activos, enriquecimiento ilicito y cualquier delito relacionado con
los fondos econémicos de la cooperativa, previa sentencia condenatoria ejecutoriada, dictada por
las Autoridades competentes de la materia;

k) Deslealtad, abuso de confianza, apropiacion indebida y abuso de autoridad en el cumplimiento de
sus funciones;

I) Servirse de la Cooperativa para beneficio propio y de terceros;

m) Haber utilizado a la Cooperativa como medio de explotacion o de engafio;

n) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los bienes materiales y sustraer
libros 0 documentos confidenciales de la Cooperativa;

0) Violacién al “Derecho a lareserva y confidencialidad” o documentos reservados de la Cooperativa
o revelacién a extrafios de datos e informaciones de reserva obligada de la Entidad;

p) Utilizacion del nombre de la Cooperativa para consumar actos dolosos o fraudulentos;

g) Reiteracion de violaciones leves de las disposiciones del Estatuto, Reglamentos y Resoluciones de
las Asambleas y del Consejo de Administracion;

r) Infracciones graves a la disciplina social que puedan desviar los fines de la Cooperativa;

s) Falsedad en los informes o documentos que la Cooperativa requiera: por causas aplicables a las
asociadas y/o asociados;

t)  Efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la Cooperativa, de sus asociadas y/o asociados o de
terceros;

u) Impedir que las asociadas y/o asociados reciban capacitacion Cooperativa.

V) Ser condenados por delitos que impliguen pena privativa de la libertad;

w) Reincidencia en hechos que den lugar a la exclusidn o suspension temporal prevista en el paragrafo
11 del presente articulo;

X) Por haber utilizado a la Cooperativa como medio de explotacién o de engafio;

y) Por utilizacién del nombre de la Cooperativa para consumar actos dolosos o fraudulentos en
provecho propio.

z) Incumplimiento a normas internas, resoluciones de asambleas y al Estatuto de la Cooperativa,
concordantes con lo estipulado en el Cédigo de Gobierno Corporativo, Reglamento de Gobierno
Corporativo y Cédigo de Etica.

aa) Asimismo, otras causas muy graves no establecidas en el Estatuto Organico ni en el presente cédigo,
establecidas en la normativa interna.

La Asamblea determinara la reposicion del dafio y la eliminacién definitiva de la némina de asociadas y
asociados de la Cooperativa e instruird su comunicacion a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Cooperativas AFCOOP.

CAPITULO 111
MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 23.- (Manejo de conflicto de interés).- Conflicto de intereses es toda situacion en que tanto los
asociados, consejeros y funcionarios de la Cooperativa, actlen en su desempefio interponiendo sus intereses
personales por motivaciones distintas, al razonable y efectivo cumplimiento de sus responsabilidades.

La Cooperativa cuenta con mecanismos como guia para prevenir el manejo y la divulgacion de los conflictos de
interés que puedan presentarse, estos se establecen en el Codigo de Etica y Cédigo de Gobierno Corporativo.

Cuando el conflicto de interés se genere a nivel de Consejeros, éste debe ser puesto en conocimiento del
Tribunal de Honor para iniciar el proceso disciplinario correspondiente.

Articulo 24.- (Existencia de Controversias internas).- De verificarse la existencia de controversias internas
el Comité de Gobierno Corporativo en sesion ordinaria realizara un informe que sera presentado al Consejo
de Administracion, debiendo solicitar a esta instancia el envio de éste informe al Tribunal de Honor para las
sanciones correspondientes.
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Articulo 25.- (Resolucién de conflictos). La resolucion de conflictos en la Cooperativa debera buscar los
mecanismos alternativos de solucién inicialmente con una conciliacion entre las partes, instaurada en todos
los casos por el comité de Gobierno Corporativo, que actuara como junta de conciliacion en el marco de la
Ley de Arbitraje y conciliacion, si el mismo no es solucionado se enviara toda la documentacion de lo actuado
al Tribunal de Honor.

Avrticulo 26.- (Cese de funciones de Consejeros).- De acuerdo a lo establecido en los articulos 98 y 99 del
Estatuto Orgéanico, con caracter previo a laremocion de una Consejera o Consejero, se debe realizar un proceso
sumario disciplinario, a cargo del Tribunal de Honor, cuyo procedimiento estara establecido en su Reglamento
Interno. La decision de remocién se tomara en Asamblea General Extraordinaria por dos terceras partes de
los votos de las asociadas y asociados presentes.

Las Consejeras y Consejeros de Administracién y Vigilancia, sujetos a posible remocidn, participaran en las
asambleas, pero no podran votar en asuntos vinculados con su actuacion.

Avrticulo 27.- (Sanciones).- En el marco del Articulo 99 del Estatuto Orgéanico, los miembros del Consejo de
Administracién, Vigilancia, Comités o Comisiones, que infrinjan la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la
Ley N° 356 General de Cooperativas, Cddigo de Comercio, Decretos Supremos Reglamentarios, el presente
Estatuto, Reglamento Interno y las Resoluciones de las Asambleas Generales serdn pasibles a sanciones
disciplinarias por el Tribunal de Honor donde incluya lo siguiente:

a) Suspension de los derechos societarios,

b) El inicio de las acciones judiciales de cobro lo que inhabilita los derechos societarios al deudor
enjuiciado.

¢) Incumplimiento a normas internasy el estatuto, por parte de los miembros de los Consejos, Comités
y Comisiones, lo que derivara en procesos internos llevados a cabo por el Tribunal de Honor, de
acuerdo a normas legales vigentes y a reglamentacion interna.

TITULO IV
CAPITULO |
VIGILANCIA DE LAS RELACIONES DE LA
COOPERATIVA CON LOS GRUPOS DE INTERES

“SAN PEDRO DE COMITE GOBIERNO CORPORATIVO PUBLICA

Articulo 28.- (Relaciones con los funcionarios).- EI Comité vigilara las relaciones con los funcionarios si los

mismos:

a) Es consecuente con los compromisos asumidos

b) Cuenta con procesos de contratacion, promocién y desvinculacién que equilibran los derechos de
la Cooperativa y de sus trabajadores

¢) Sisedaoportunidad de ascensos a los empleados promoviendo al personal mediante convocatorias
internas, brinda igualdad de oportunidad en funcion a los resultados de conocimientos, aptitudes y
destrezas de los empleados.

d) Brinda estabilidad laboral al trabajador, asi como seguridad social

e) Promueve el trabajo en equipo, y la existencia de un clima laboral que apoye al desarrollo laboral

f) Desarrolla planes de capacitacion y actualizacion de forma continua.

g) Brinda un trato igualitario a todo el personal.

h) Concientizacion sobre cuidado ambiental.

i) Proporciona las herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo.

) Ejecuta sus estrategias tomando en cuenta diferentes capacidades.

k) Busca retroalimentacion para mejorar procesos

Avrticulo 29.- (Relaciones de los funcionarios de la Cooperativa).- EI Comité vigilara las relaciones con los
funcionarios si los mismos:
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a) Somos consecuentes con los compromisos asumidos con la cooperativa

b) Conocemos, practicamos y promovemos dentro de la cooperativa, la mision, visién y valores

c) Evitamos difundir informacion, politica, proyectos de la entidad

d) Cumplimos con todas las normas de la Cooperativa en toda la estructura orgéanica

e) Desarrollamos nuestro trabajo sin que otras actividades interfieran nuestro desempefio y
dedicacion.

f) Denunciamos a la instancia respectiva cuando tenemos conocimiento de hechos o actos cometidos
por otros funcionarios que afecten a la cooperativa.

g) Cuidamos el ambiente de trabajo, asi como los materiales y enseres

h) Cuidamos la imagen institucional dentro y fuera de la Cooperativa

i) Trabajamos en equipo para alcanzar el logro de los objetivos

j) Actuamos de forma transparente

k) Consideramos que nuestra apariencia personal e higiene reflejen respeto hacia nosotros mismos y
a todas las personas con la que nos relacionamos

I) Evitamos que las relaciones interpersonales con nuestros comparieros afecten la imagen de la
entidad dentro y fuera

m) Las autoridades, ejecutivos, funcionarios de la entidad reprueban el acoso en todas sus formas.

n) No utilizamos los bienes de la entidad para fines personales

0) No realizamos publicaciones, estudio escribimos articulos o realizamos charlas conferencias,
relacionados al sistema financiero a menos que cuente con autorizacion del Gerente General o
Consejo de Administracion, en los casos que se acepte los trabajadores deberén advertir que su
opinidn no representa la Cooperativa.

p) No actuamos como apoderado, agente o intermediario para el beneficio de un tercero en
transacciones relacionadas con la Cooperativa 0 sus intereses, tampoco aceptamos cargos o
encargos que limiten su disponibilidad de tiempo para el servicio de la cooperativa, a menos que
cuente con autorizacion del Gerente General, o del Consejo de Administracion.

g) No desarrollamos actividades ajenas a la responsabilidad o tarea que nos toca desempefiar en el
horario de trabajo que corresponde a la Cooperativa

r) Las transacciones y las demas operaciones son registradas cuando efectivamente existen y se
registra una vez conocido.

s) Todas las transacciones hechos y eventos se registran revelan y clasifican en la informacién
financiera de acuerdo a normativa.

t) Lainformacion financiera incluye toda la informacion de caracter contable y econdmico.

Avrticulo 30.- (Relacion con los proveedores).- EI Comité vigilara las relaciones con los Proveedores, si los
mismos son:

a) Transmite de manera transparente y entendible la informacion relacionada

b) Explica las condiciones de los contratos

¢) Brinda la misma calidad de trato a todos los proveedores

d) El proceso de seleccidn se realiza de conformidad a las politicas aprobadas con anterioridad

e) Serealiza el pago a precio justo

f)  Se rechaza la otorgacion de regalos, ofrendas, dinero de parte de proveedores.

g) Laspersonas con decisidn sobre las contrataciones de bienes y servicios o la fijacion de condiciones
econdmicas, evitaran cualquier clase de interferencia que pueda afectar la imparcialidad u
objetividad al respecto, siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad.

h)  Se relaciona con los proveedores sin importar la raza, religion, sexo, pensamiento ideologico.

i) Ofrecemos igualdad de condiciones

) Rechazamos favores, dinero o regalos de los proveedores

k) Cumplimos con plazos y normas establecidas en contrato

Avrticulo 31.- (Relacién con los Socios).- EI Comité vigilara las relaciones con los Socios y si los mismos son:

a) La respuesta a la confianza de los socios esforzdndose en garantizar una gestion optima y
transparente
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b) Genera mecanismos para garantizar el cuidado y proteccion del patrimonio de los socios

c) La entidad informa de manera transparente sobre la situacion econdmica financiera de la
Cooperativa

d) Resguarda la informacién proporcionada por los socios sujeta a politica.

e) No realiza transacciones que beneficien a un solo sector de socios.

f) Adopta politicas que beneficien a todos los socios

g) Proporciona informacidn sobre los derechos y obligaciones de los mismos

h)  Se esfuerza por capacitar en aspectos financieros a los socios

i) Respeta el tiempo de los socios, promoviendo la puntualidad en las citas y atencién a los
s0cios, en sus trdmites

J)  El relacionamiento y trato con los socios es respetuoso y digno.

k) La Cooperativa promueve la concientizacion socio ambiental

I) Enfoca su trabajo y disefio de politicas a la mejora de la calidad de vida de los socios

m) Brinda informacion entendible respecto a sus obligaciones contraidas

n) Promueve la vocacién de servicio, brindando productos y servicios conforme a las politicas
adoptadas.

Articulo 32.- (Relacién con los clientes y consumidores Financieros).- EI Comité vigilara las relaciones con
los clientes y consumidores financieros y si los mismos:

a) Cumplen con las normas de atencidn al cliente

b) Cuenta con politicas y normas internas que regulan la atencion al consumidor financiero

c) Laatencion proporcionada es con calidad y calidez

d) Eltrato es sin discriminacion por raza, religion, condicién social, pensamiento politico.

e) Garantiza canales de comunicacion

f)  Impulsa un relacionamiento digno y respetuoso con los clientes

g) Promueve la vocacion de servicios, brindando productos y servicios conforme a las politicas

adoptadas.

h) La Cooperativa basa su atencion en funcién a valores organizacionales para la atencion a clientes.

i) La Cooperativa cumple con los compromisos asumidos basados en politicas y reglamento.

i) Oportunidad de realizar su reclamo en primera instancia.

Articulo 33.- (Relacion con la competencia).- EI Comité vigilara las relaciones con la competencia y si los
mismos:

a) Serealiza una leal competencia

b) Evitamos acciones deshonestas para lograr ampliar nuestro mercado

c) Buscamos mejorar nuestra posicion en el mercado con nuestro servicio
d) Valoramos una competencia de libre mercado

e) Se realiza invitaciones a personal de la competencia

Avrticulo 34.- (Relacion con las autoridades. - EI Comité vigilara las relaciones con las autoridades y si las
mismas:
a) La Cooperativa centra su accionar en el cumplimiento normativo
b) Mantener relaciones extensas de corrupcion o fraude
¢) Lainformacion que se proporciona a las instancias publicas que tienen derecho es transparente y
precisa.
d) Promovemos la bancarizacion de los sectores més necesitados
e) Nos abstenemos de realizar cualquier cometario de naturaleza politica
f) La Cooperativa con las instancias de fiscalizaciones dependientes de organismos del estado es con
espiritu de estrecha cooperacion, es precisa y sin recelo
g) Cumplimos con nuestras obligaciones fiscales.

Articulo 35.- (Relacién con la comunidad).- EI Comité vigilara las relaciones con la comunidad y si las
mismas:
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a) Respeta las costumbres de la comunidad.
b) Préstamos a la comunidad en general la informacion financiera y econémica de forma clara y

transparente.

€) Nuestros servicios y productos son ofertados conforme se aplica.

d) La publicidad, promocidn que realiza la Cooperativa no refleja aspectos discriminatorios.

e) Aplicamos las politicas definidas contra la legitimacion de ganancias ilicitas, el terrorismo
cumpliendo las normas emitidas por entes reguladores.

f) No se patrocina espacios con contenido violento, pornografia, actitudes ofensivas ante la

comunidad.

g) Llevamos campafias de concientizacion con el personal, consejeros, familias, socios énfasis en
temas como el ahorro de la energia eléctrica, agua, papel, uso de plasticos. Promover la
separacion de la y el reciclaje.

TITULO IV CAPITULO |
DIFUSION Y ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO

Avrticulo 36.- (Difusion).- Es responsabilidad del Consejo de Administracion y del Gerente General de la
Cooperativa, el cumplimiento y difusién interna de la presente normativa, asi como efectuar el control y
seguimiento.

Articulo 37.- (Actualizacion).- El presente Reglamento sera actualizado en forma anual y/o las veces que
sea necesario en funcién a la emision de normativa referente al Buen Gobierno Corporativo.

Avrticulo 38.- (Vigencia).- El presente Reglamento entrara en vigencia con la aprobacion de la Asamblea
Ordinaria de Socios..
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